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•Desainer antarmuka aplikasi (user-interface) 
adalah pahlawan transformasi

•Transformasi dari template tampilan komputer
menjadi tampilan dalam smartphone
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•Dampaknya, pengguna merasa nyaman dan 
lancar dalam mengoperasikan perangkat
smartphone
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•Transformasi berhasil karena para peneliti
dan desainer telah mempelajari ilmu desain
yang bersifat multi disiplin

• Ilmu tersebut dinamakan Human Computer 
Interaction (HCI) atau Interaksi Manusia dan 
Komputer (IMK)
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• IMK menggabungkan konsep dari ilmu
psikologi manusia, desainer, ergonomi, 
antropologi, dan sosiologi

•Ruang lingkup ilmu IMK meliputi teori, desain, 
implementasi, dan evaluasi bagaimana
manusia menggunakan dan berinteraksi
dengan komputer
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•Pilot mampu menerbangkan pesawat dengan
baik

•Dokter bisa mendiagnosis pasien secara
akurat
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1. Know your users
2. Understand the Task
3. Reduce Memory Load
4. Strive for Consistency
5. Remind Users and Refresh Their 

Memory
6. Prevent Errors/Reversal of Action
7. Naturalness
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USABILITY




